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1 Cil manualu

1.1 Zdlvodnéni potiebnosti
Tento komunikaéni manudl (strategie) je souéasti metodické pomoci projektiim Dom ptirody. Jeho
cilem je pomoci investordm/spravam CHKO eliminovat negativni aspekty realizace projektd Dom

pfirody. Zejména citlivy pristup vyZaduji netradi¢ni architektonicka reseni.

Projekty navstévnickych center ve zvlasté chranénych Uzemich jsou v ¢eském prostredi relativné
nové, nezvyklé a jako kazdy pristup, ktery nema ve stavajicim prostiedi delsi tradici, mohou byt
zpocatku pfijimany se smisenymi aZz negativnimi pocity. A to zejména v kontextu omezeni, ktera

obyvatelim a podnikatelim zuZuji prostor pro jejich ¢innost v chranéném uzemi.

Cilena komunikace je jednim z klicovych faktor( Uspéchu projektti Domu pfirody. Zvolena
komunikacni strategie mlZe projekty vyznamné podpofit, ale i zasadnim zplsobem poskodit. Bez
efektivni komunikace m(Ze nastat situace, kdy klicové zucastnéné strany budou postradat nezbytné

informace a nebudou chéapat potreby projektu.

Aby se vytvareni negativnich emoci prfedchazelo, je potfeba komunikovat oteviené, intenzivné a
zajistit, aby vSichni relevantni Ucastnici projektu méli potfebné informace vcas a v dobré kvalité a aby
byla dostatecnym zpUsobem informovana a motivovana i Siroka verejnost. Nalezita priprava umozni

vzdy nabidnout presvédcivé odpovédi na namitky médii, verejnosti, ¢i politickych odpUrcU.

Komunikace by méla byt vedena kromé stakeholderiim v misté i s potencidlnimi ptijemci vystup
projektu — v tomto pfipadé navstévniky, a samoziejmé uvnitf realizujici organizace, nebot bez
interniho konsenzu nelze dosdhnout konzistentni formalini i neformalni komunikace.

Pro kladné pfijeti projektu a zajisténi spoluprace vsech dotcéenych subjektl je vidy dllezité vysvétlit
dlvody realizace projektu a jeho o¢ekavané dopady. Aktivni komunikace o pfrileZitostech, které

projekty pfinesou, je dulezita i z dlivodu budouciho financovani provozu prostifednictvim pronajmu a

sponzoringu ze strany soukromého sektoru i verejné spravy.

1.2 Klicova témata

Pouze okrajové se v manualu dotkneme legislativniho ukotveni omezeni vystavby na Uzemi zvlasté
chranénych Gzemi, nebot predpokladame, Ze tyto limity povéfeni pracovnici CHKO, potazmo

investofi Domu pfirody znaji a ovladaiji jejich aplikaci v procesu povolovani staveb.

Proto se soustfedime na oblast komunikace projektd DomU pfirody jako takovych, i specifickych
aspektl jejich podoby, umisténi, apod. Zejména zodpovime nasledujici otazky:

*  PROC? - tloha komunikace u novych projektd;
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¢ KDO? - duleZitost delegovani odpovédnosti;

¢ JAK? — komunikacni strategie a postupné kroky jejiho zpracovani; doporucené nastroje
komunikace;

e KDY? — komunikace potencialné komunikacné rizikovych projektl a jeji faze; zaklady krizové
komunikace;

e Konkrétni doporuceni expertl
V nasledujicich kapitolach tak bude popsdno postaveni komunikace v ramci investi¢niho projektu a
jeho udrzitelnosti, role tzv. komunikatora projektu, klicové body a prostifedky komunikaéni strategie

(analyza/faze komunikace) a nakonec shrnuta konkrétni doporuéeni odbornik( z praxe.
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2 Komunikace pfi realizaci projekti

2.1 Projektovy tym a komunikace

Jednim ze zakladnich kamen( fungujiciho projektu je jeho struktura — jasné rozdéleni odpovédnosti
mezi ¢leny projektového tymu. Interni komunikace — uvnitf projektového tymu - je podstatou
managementu projektu a vénuiji se ji vice ¢i méné vsichni ¢lenové tymu, pficemz hlavni odpovédnost

za jeji fungovani nese manaZer projektu.

Odlisné postaveni ma externi komunikace, ktera byva zejména v pocatecnich fazich investicnich
projektd, kdy se tym soustredi na feseni problému s projektovanim, financovanim, ad., opomijena. A
to i pfesto, Zze komunikace (marketingovd komunikace/PR) je nezbytné nutna nejen pro

bezproblémovy pribéh pozdéjsich fazi realizace projektu, ale zejména pro udrZitelnost projektu.

Jiz pfed zahdjenim realizace projektu je tfeba identifikovat potencidlni negativni emoce vyvolané
projektem u rliznych cilovych skupin, dikladné je analyzovat a pracovat s nimi s velkym dlrazem na

prevenci a predchazeni konfliktd.

2.2 Role ,komunikatora” projektu
Vyse popsané ukoly predstavuji cely soubor specifickych projektovych ¢innosti, a proto by
odpovédnost za komunikaci projektu méla byt jasné urcena a vytvorena kapacita pro jeji soustavnou
realizaci. V idedInim pfipadé pljde o zpracovani celkové komunikacni strategie projektu —ne nutné
jako komplexniho ,nepristielného” sofistikovaného dokumentu. Musime si uvédomit, Ze prostredi

kolem projektu se v ¢ase méni a na to je tfeba reagovat i v komunikaci.

Komunikacni strategie by proto méla byt maximalné flexibilni, ale rozhodné neopomijet minimalné
identifikaci G€astnikd komunikace - stakeholdert/cilovych skupin, zakladnich komunikacnich rizik,

prostredk, které Ize ke komunikaci projektu vyuZit, a jejich vhodné nacasovani.

Ze spektra ¢innosti je jasné, Ze minimalné , narazové” je potrebna kapacita vénovana komunikaci
projektu znacna. Musi tedy byt v ramci projektového tymu ustanoven nékdo, kdo se komunikaci
bude soustavné vénovat. V zavislosti na zkusenostech ¢len( projektového tymu, jejich kapacité nebo
finan¢nich zdrojich, zastava tuto roli bud’ interni komunikacni pracovnik nebo vybrany externi
subjekt.

Jeho ukolem je zejména:
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¢ identifikovat stakeholdery projektu a jejich zajmy a nalady v souvislosti s realizaci projektu;

* zjistovat a snazit se porozumét argumentdm, které ovliviiuji ndzory a postoje potencialnich
stakeholder(;

e interpretovat ziskané informace a na jejich zadkladé navrhovat konkrétni kroky v komunikaci;

¢ koncepcné informovat o projektu prostfednictvim zvolenych komunikaénich prostfedkd —
nezbytnosti jsou informace na webovych strankach a tiskové zpravy;

e organizovat a Ucastnit se vefejnych zasedani;
*  pripravit prezentaci/pfedvedeni/dny otevienych dvefi projektu;
e pfipravit marketingovou strategii pro obdobi udrzitelnosti;

V podstaté tedy jde o to, aby v rdmci projektového tymu existoval nékdo, kdo se bude komunikaci,
jeji aktualnosti, konzistenci a presvédcivosti vénovat.

2.3 Komunikacni strategie projektu

Zakladnim cilem projektové komunikace a nezbytnym predpokladem Uspéchu kazdého projektu je
zajistit pribéznou informovanost a pokud mozno i podporu od vsech klicovych zainteresovanych
stran. Nejjistéjsim zplsobem, jak naplnéni tohoto cile dosahnout, je vytvoreni koordinované
komunikacni strategie. Ta hraje velmi dlileZitou Ulohu zejména u projektl velkého rozsahu a

projektd s prvky kontroverze.

Komunikacni strategie by méla pokryvat minimalné nasledujici body:

2.3.1 Analyza zainteresovanych stran

Analyzovat soucasnou situaci a identifikovat veskeré subjekty, kterych se projekt dotyka a se kterymi
je nutné komunikovat — napt. verejnost v dotéenych lokalitach, odborna verejnost, verejna sprava,
média, zaméstnanci angazovanych stran ¢i subjekty néjak dotéené ¢i omezené projektem Ci pravidly

pro vystavbu v CHKO, atd.

2.3.2  Cile komunikace
Pro efektivitu a Ucinnost procesu komunikace je dlleZité, stanovit si cile komunikace, mezi které
obvykle patfi informovat relevantni zainteresované strany o podstaté projektu, jeho pfinosech,
vyvracet predsudky a dezinformace, atd. dle specifickych podminek. Pro kazdou skupinu

stakeholderu Ize stanovit specificky komunikacni cil, kterého chceme dosahnout.

2.3.3  Popis projektu
Mit zpracovan srozumitelny a jasny popis projektu, idedIné pro kazdou z klicovych cilovych skupin, je
nezbytnym zdkladem komunikace projektu. Jinak je tfeba popis projektu formulovat pro odbornou

verejnost a jiné zpracovani bude potfebné pro porozumeéni Siroké verejnosti.
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2.3.4 Klicova sdéleni

Vedle samotného srozumitelného popisu projektu jako celku, je velmi vhodné zamyslet se a
formulovat sdéleni, ktera jsou duleZita pro budovani pozitivniho vztahu cilovych skupin k projektu,
nebo vyvraceji jiz identifikované predsudky a negativa ve vnimani projektu. Klicova sdéleni by se méla
zaméfit na prinosy realizace projektu, prileZitosti, které prinese stakeholderim a potencialnim

klientim. Dobré je vyuzit odkazy na jiz existujici zkuSenosti, zahrani¢ni praxi.

Konkrétni doporuceni a navody, jak stavét argumentaci, vytvaret popis projektu a formulovat

klicova sdéleni v pfipadé projektti Domtu pfFirody pfinasime dale v sekci Doporuéeni expertt.

2.3.5 Komunikacni nastroje

Na zakladé identifikace stakeholderd a klicovych sdéleni je vhodné rozpracovat poufZiti rliznych
komunikacnich nastrojl dle vhodnosti pro komunikaci a dosazeni cil(l u identifikovanych
zainteresovanych skupin. Mezi uzivané komunikacni nastroje obvykle fadime webovou prezentaci,
schizky, verejna projednani, diskuze a prezentace, periodika vydavana Spravami CHKO, neziskovymi
organizacemi, obcemi nebo mikroregiony, tiskové zpravy (klasicka i specializovana media) a tiSténé

materialy .

2.3.6 Rizika spojend s komunikaci a harmonogram komunikace
Potencialni rizika komunikace projektu jsou spojena se zajmy a postoji stakeholdert a vychazeji
z jejich analyzy. Cim dFive budeme mit pfi realizaci projektu jasnou p¥edstavu o rizicich, tim lépe.
Harmonogram komunikace projektu na zakladé zasad popsanych v podkapitoldch vyse pak musi
smérovat k maximalni prevenci vzniku a sifeni negativnich emoci v souvislosti s projektem. Je ale
tfeba poditat i s tim, Ze prevence nebude stoprocentné Ucinnd — proto je velmi vhodné mit
pfipravenou i osnovu , krizové” komunikace, tedy komunikace v situaci, kdy se negativni aspekty

objevi a za€nou Sifit.

2.4 Postup zpracovani komunikacni strategie projektu Domu pfirody

2.4.1 Analyza stakeholdert projektd Dom0 pfirody
Jednim za zékladnich aspektid tvorby komunikacni strategie je identifikace a analyza zainteresovanych
stran — tzv. stakeholder(. V minulosti byvalo béznym zvykem predpokladat, Ze komunikovat je
v ramci projektu tfeba pouze s témi, ktefi k jeho realizaci pfispivaji, tak aby jejich ¢innost byla pro

projekt maximalné efektivni. Zkusenost vsak ukazala, Ze neméné duleZitou skupinou pro komunikaci
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jsou ti, ktefi jsou projektem dotceni nepfimo nebo negativné. Za stakeholdery tedy povazujeme

vSechny jednotlivce i organizace, ktefi jsou realizaci projektu jakymkoli zplisobem ovlivnéni.

Vzhledem k tomu, Ze nas kromé prostého vyctu zainteresovanych stran zajima i zpUsob jejich
ovlivnéni, je dobré provadét analyzu stakeholderd pomoci vhodné volenych otazek, napt.: kdo chce,
aby projekt uspél nebo neuspél, kdo bude z vysledk(l projektu tézit a komu vysledky uskodi, kdo bude
omezen realizaci projektu, kdo je ¢i byl omezen nasi ¢innosti mimo projekt a je tudiz negativné
naladén vci celé organizaci, s kym a bez koho neni mozné projekt realizovat, kdo projekt podporuje
— verejné, neverejné...

Uz odpovédi na toto zdkladni spektrum otazek ndm signalizuji, Ze skupina zainteresovanych subjektd

bude $irsi, nez se mohlo na prvni pohled zdat.

Pokud pracujeme s vétsim mnozstvim zainteresovanych stran je duleZité stanovit vyznamnost jejich
vztahu k projektu — na zakladé urceni miry o¢ekavani a miry vlivu - a stanovit, jakou Uroven zapojeni
téchto stran do projektu chceme dosahnout. Podle toho volime i vhodné komunikacni cile, viz

nasledujici schéma.

Matice vlivu a zajmu stakeholder(

— I ProtgEng P

"E Viysokd infarmaval Vésl diakog

&

=

]

£ Cdpovidat Zaptil

= P povida B4l

= Nizka i oiazky spoknEnosl
R FLE] Viysokd

Mira vlivu

Zdroj: K. Bockova

Pro strany, které maji velkou miru vlivu a také velkou miru o€ekavani —tzn. Ze projekt se jich dotkne
relativné intenzivné -, je nezbytné dosahnout zapojeni nékdy nazyvaného ,vlastnictvi“. Neznamena

to nic vice ale ani nic méné, nez Ze tyto strany na projekt nejen pohliZeji kladné, ale zasazuji se o jeho
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realizaci a presvédcuji i méné presvédcené subjekty. Tzn., Ze kdyZ se v pfipadé Domu pfirody podafi
presvédcit predstavitele mistni samospravy nebo klicového podnikatele o pfinosech projektu, ten
dokaze s vyuzitim svych socialnich siti, komunikacnich kanal(, vahou své osobnosti ¢i svého vlivu

presvédcit dalsi subjekty, nebo alespon tlumit dopad negativniho plsobeni jinych subjektd.

Projekty DomU pfirody nesméji — uz z toho dlvodu, Ze jsou financovany z verejnych zdrojd, tudiz
néjakym zplisobem kazdym z danovych poplatniki — opomijet ani strany zafazené do nejméné
vyznamné skupiny, tj. skupiny s nizkou mirou vlivu a o¢ekdvani. V této pozici se patrné ocitne
neorganizovana verejnost. Cilem komunikace projektu bude minimalné zajisténi jejiho porozuméni

projektu, informovanosti o vyvoji projektu a zabranéni sifeni fam a negativnich konotaci.

Celkovym vysledkem analyzy ztcastnénych stran a jednim ze zakladnich vystupt komunikaénfi
strategie by se méla stat souhrnna tabulka, ktera by shrnovala nasledujici informace:
vyjmenovani vSech zainteresovanych stran véetné popisu jejich aktudlniho postoje a zajm{;
» urceni jejich vyznamu pro projekt;
pozadovana uUroven jejich zapojeni do projektu — cil, kterého je potfebné dosahnout;
«  zpUsob komunikace vhodny k naplnéni cile — uZite¢né nastroje.
Pro efektivni nastaveni komunikace si kladte otazky tohoto typu, napf. : jak Ize ovlivnit danou skupinu
— jaké informacni kanaly sleduje, kterym véri?; kdo by mél jednat s danou skupinou — bude
presvédcivé charizma, postaveni dané osoby v rdmci organizace nebo fakt, Ze jde o pfesvédéeného
stakeholdera, ktery je danym lidem principielné blizsi?; kdy je nejlepsi nacasovani a jde o béznou

komunikaci, nebo jiz Ize identifikovat pfiznaky negativniho naladéni a krize?

2.4.2  Komunikacni prostiedky projektll Dom{ prirody

Nasledujici pfehled si neklade ambici byt kompletnim vyétem moznych komunikaénich prostiedk, obsahuje
na jedné strané tradi¢ni formy prezentace, bez kterych se Zadny projekt neobejde; na strané druhé pfinasi i

nékteré netradi¢ni nastroje, které mohou komunikaci Dom{ ptirody zatraktivnit a ptibliZit vefejnosti.

Prostiedky vyuZitelné pro komunikaci projekti Domtu pfirody

Pro nastaveni vztaht s médii a jejich informovanost lze vyuzit:

Presskit predstavuje balicek zékladnich informaci o projektu pro tisk (pti jeho pfipravé je
vhodné vyuZit zpracované materidly viz Popis projektu a Klicova témata vyse). MUzZe byt
distribuovan v tisténé podobé na osobnich setkanich se zastupci médii, tiskovych
konferencich, exkurzich a dalSich akcich sméfujicich k predstaveni projektu médii.
Samoziejmosti je elektronickd varianta presskitu umisténa na web. Zejména u elektronické
varianty nezapomernite pfipojit vizualizace, fotografie a dalsi atraktivni obrazovy material. U
obou variant by mél byt kontakt na , komunikatora“ projektu.

Tiskové zpravy jsou nejjednodussi zplisobem, jak informovat média a jejich prostfednictvim
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verejnost o aktualnim déni v projektu. Dlraz kladte na jednoduchost, jasnost a strucnost
sdéleni. Plati pravidlo, Ze atraktivni a aktualni informace musi byt obsaZeny v Uvodnich
odstavcich tiskové zpravy, podrobnosti a dalsi rozvedeni téchto informaci v dalSich ¢astech.

Tiskova konference Uplné castou formou komunikace s médii a je vhodné ji zafazovat do
komunikacniho planu pouze v souvislosti se zasadnimi okamziky projektu — predstaveni
zaméru projektu, ziskani financi, zahajeni realizace, dokonceni projektu nebo zahajeni
provozu.

Kulaty stul je specifickym nastrojem pro informovani novinard, ktefi se dané problematice
vénuji hloubéji, napf. odbornych médii. Cilem je podrobnéjSimu predstaveni projektu
(podstata, dlivod navrieného feSeni apod.) spojené sdiskuzi a mozZnosti klast pomérné
odborné otazky.

Exkurze nebo den otevienych dvefi pro média je atraktivni formou predstaveni projektu
vystavby projektu s odbornym vykladem.

Monitoring a analyza médii predstavuje pribézné sledovani a nasledné analyzovani publicity
vénované projektu a umoZiuje pripadné korekce (zesileni, pfesmérovani) komunikacnich
aktivit dle realné situace.

Komunikace s odbornou verejnosti

Prezentacni sada je soubor informacnich materialG pro partnery klicové partnery (dotéené
instituce, mistni vefejnou spravu, architekty, atd.) v podobé brozury ¢i CD-ROMu ¢i jejich
kombinace. Obsahem je popis projektu, nastin technického feSeni, struktura financovani,
postupné kroky realizace projektu, atd.

Webova prezentace predstavuje samostatny web nebo vyhrazenou webovou sekci na
strankach investora s elektronickou podobou materidld zprezentacni sady, vcéetné
obrazového materialu, odkazli na obdobné projekty realizované v zahranici a vizualizace
findIni podoby. UmoZriuje priibéZznou aktualizaci dle vyvoje projektu.

Odborny seminai nebo kulaty stal je setkanim pro odbornou vefejnost s cilem predstavit
projekt a ziskat jeji podporu pro realizaci projektu.

Vztahy se Sirokou verejnosti

e Vyzkum postoji verejnosti je vhodnou soucasti analyzy stakeholderl ale také
vyhodnocovani komunikacnich rizik a aktudlniho stavu nalady vefejnosti. Je zaloZen na
zjistovani postoje cilovych skupin k projektu a vytipovani hlavnich problémovych témat pro
komunikaci. VyuZit Ize Siroké spektrum nastrojl (on-line dotazniky, ankety, fizené rozhovory,
verejné diskuze, ad.) a velmi vhodné je napojeni na dalsi komunikacni prostifedky (web,
verejna setkdni, atd.)

e Verejné setkani je v pripadé Dom pfirody velmi doporucovanym komunikacnim ndstrojem.
Doporucena je dokonce série jednani majici za cil ziskani konsenzu v Uzemi. Obsahem jsou i
vystoupeni odpurcl projektu a odpovédi na jejich hlavni argumenty.

¢ Informacni brozura nebo letak slouZi jako materidl pfinasejici verejnosti zakladni informace o
podobé a prinosech projektu, vhodné je, kdyZ reaguje i na hlavni kriticka tvrzeni smérujici
proti projektu.

= Den otevienych dvefi umoziuje osobni sezndmeni zainteresovanych obyvatel obce (regionu)
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se stavem realizace projektu. Spojeno s odbornym vykladem a informacnimi materialy.
VyuZiti rovnéz v rdmci vztah( s médii.

Vztahy s verejnou spravou

¢ Informacni material je opét cilené vytvorenou sadou materidll informujicich o zaméru,
prinosech a zpUsobu financovani projekt.

e Spolecenské setkani je neformalni akce, kterd je zamérena na posilovani vztahll mezi
iniciatory projektu, subjekty financujicimi projekt a predstaviteli instituci vyznamnych pro
bezproblémovy pribéh projektu. Spojeno vidy s konkrétnim vyznamnym meznikem
projektu.

e Seminaf muiZe mit podobu pracovniho setkani seznamujiciho odborné pracovniky statnich
instituci s jednotlivymi aspekty projektu, které jsou vyznamné pro ziskani vSech nezbytnych
povoleni atd. Vytvoreni prostoru pro diskusi o otazkach a protiargumentaci k tvrzenim
odpurcl projektu.

Interni komunikace uvnitf organizace

¢ Intranet, extranet — samostatnd webova sekce, kterd je pfistupnd pouze autorizovanym
¢lendim zapojenym do projektu (s riznymi pfistupovymi pravy).

e Setkani s partnery — setkdni se zastupci spoleCnosti zapojenych do projektu. Pofadano
k vyznamnym milnikdm projektu (oslava zahajeni, dokonceni apod.).

NiZe vypichujeme tfi komunika¢ni prostredky, které maiji klicovy vyznam bez ohledu na konkrétni

cilovou skupinu komunikace.

Ad Webova prezentace projektu

Naprosta vétsina uspésnych projektl je podporovana profesionalni webovou prezentaci. Tato forma
plIni roli velmi otevieného a Sirokého obousmérného informacniho kanalu. Ackoli je jeho vyuZiti
dalezité v pribéhu celého projektu, velmi zasadnim zplisobem muiZe pomoci ovliviiovat zvlasté
pocatecni etapu projektu. Otevieny zplsob komunikace zakladni myslenky a ivodnich technickych a
architektonickych navrh( projektu vici odbornému auditoriu a verejnosti dava prilezitost k
technickému obohaceni projektu a hladkému projednani se vSemi zajmovymi skupinami. Potencidlni
zajmové skupiny jsou vyzyvany k vzajemnému dialogu a poskytnuti zpétné vazby zadavatellim a

realizatoriim projektu, napt. i formou interaktivniho féra na webovych strankach.

Ad Média

Jako efektivni nastroj komunikace jsou vyuzivana tradicné média typu novin, televize a rozhlasu —

v pripadé jednotlivych projektd Domu pfirody na mistni a regionalni Urovni. Vyuziti téchto médii
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umoznuje Sirokou komunikaci s vSeobecnym publikem a nabizi tak moznost ovlivnit verejné minéni,
vyzvednout pfinosy projektu, vysvétlit mozné dezinformace a pfipadna rizika projektu. Priprava
vystoupeni v televizi a v rozhlase je vSak naro¢na. Rizikem tohoto nastroje komunikace mohou byt

dezinterpretace a snaha o prekrucovani informaci ze strany oponentt (v pfipadé rozhovoru).

Zkresleni ¢i nepresné informace se mohou vyskytnout i v pfipadé ¢lanka v novinach ¢i odbornych
periodikach, napt. v pfipadé interview. Pro minimalizaci tohoto rizika je vhodné vidy vyZadovat pred
findlnim zvetrejnénim moZnost korekce textu. Pro projekt je uzite¢né udrzovat reportéry informované

a poskytovat jim objektivni informace.

Vice viz. navod ke komunikaci rizik projektu.

Ad PFimé schiizky

PFimé schlizky jsou jednim z nejefektivnéjsich nastroji komunikace vhodné k vyuziti v komunikaci

s vyznamnymi stranami projektu, které chceme ziskat nebo si udrzet jejich podporu. Jedna se o
dvousmérnou komunikaci, tedy je mozné ziskat zpétnou vazbu, reagovat na ptimé dotazy a po
ukonceni schlizky vyhodnotit jeji Uspésnost. Nevyhodou je vysoka ¢asova narocnost tohoto zplsobu
komunikace, vyuZivat by se tedy mél zejména u vyznamnych zainteresovanych stran (,,hlavni strany“

a ,strany brzdici projekt”).

2.5 Rizika spojena s komunikaci a harmonogram komunikace
V pfipadé Dom{ pfirody byla vedle béZznych rizik a obav souvisejicich s investi¢nimi projekty vétsiho
rozsahu identifikovano zejména komunikacni riziko souvisejici s legislativnimi omezenimi vystavby a

dalSich ¢innosti na zvlasté chranénych uzemich.

Zejména obyvatelim, politickym pfedstavitelim nebo podnikatellim se zvlasté v pripadé
neobvyklého architektonického rfeSeni Domu pfirody, umisténi v intenzivné chranénych zénach apod.
mZe zdat, Ze zatimco jejich ¢innost je pravidly pro zvlasté chranéna uzemi omezena, investor Domu
pfirody tato omezeni nerespektuje nebo nemusi respektovat. Neobvykla architektonicka reseni jsou

tedy z pohledu komunikace vysoce rizikova.

Velmi zdlezZi na dosavadni komunikaci téchto omezeni, na pfistupu jednotlivych sprav k vysvétlovani
pravidel i konkrétnich rozhodnuti vici jednotlivym stavebnikim. Pokud je v Uzemi konsenzus nad
pojmy krajinny raz, pfirodni hodnoty; nad zonaci ZCHU a logikou uplatfiovanych omezeni, je

obhajoba Domu pfirody samoziejmé snazsi.

Priklady jak tohoto konsenzu dosahuji v nékterych CHKO, jaky je nazor architektl a dalSich odbornika

k optimalnim zplsoblm argumentace, jsou soucasti sekce Doporuceni expert(.
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Budovani konsenzu je dlouhodoby proces, ale ani v situaci, kdy vime, Ze komunikace s mistnimi
stakeholdery neprobiha optimalné, mizeme se na negativni reakce v souvislosti s projektem pfipravit

a alespon se pokusit eliminovat jejich dopady.

Soucasti ptipravy na krizovou komunikaci jsou vSechny vyse uvedené kroky. Obecné plati, Ze
koncepcni pristup a dostatecna informovanost vSech zainteresovanych jsou zakladem prevence

nedorozumeéni a negativnich postoja.

2.5.1 Faze prevence negativnich konotaci
Do této faze standardné patfi formulace komunikacni strategie — na jejim zakladé vime, s kym
chceme nebo musime komunikovat, uvazlivé jsme formulovali popis projektu i klicova témata a zvolili
vhodné komunikacni prostredky. Méli bychom tak zabranit zejména nedorozuménim, ktera vychazeji

z neznalosti cilovych skupin komunikace a nedostatku informaci vedouciho k obavam a famam.

Vedle komunikaéni strategie a jejiho napliovani je tfeba také operativné reagovat na potieby médii,
zajmovych skupin a verejnosti. Tzn. byt pfipraveni poskytovat informace ve chvili, kdy si je cilové
skupiny Zadaji. Z toho opét vyplyva, Ze je dllezité vyclenit potifebné kapacity v ramci projektového
tymu. Kvalitni pfiprava dle tohoto manualu pak velmi usnadni toto operativni reagovani a snizi

naroky na Cas, bez rizika snizeni kvality ¢i konzistence komunikace.

2.5.2 Faze reakce

Je ale mozZné, Ze pres veskeré Usili se negativnim emocim nepodafi predejit. V této fazi je velmi vodné

vyuzit zakladni principy krizové komunikace.

Opét je velmi vhodné védét, s kym komunikujete a jaky je jeho zajem v souvislosti s projektem. Ve
chvili, kdy na vas a vas projekt nékdo slovné utoci plati pravidlo, Ze méné je nékdy vice. Veskeré vase
reakce tak musi mit velmi jasné a Gderné sdéleni. Dlouhé vysvétlovani, byt by bylo sebevic odborné,
k véci a sofistikované, nepomuiZze. To ale neznamen3, Ze feknete cokoli. Pravé naopak — svoji reakci si
dobre rozmyslete, zapojte i to, co vite o subjektu, ktery komunikaéni krizi vyvolal a o cilovych

skupinach, které se do této krize zapojily.

Vytvorte si tzv. ,mapy sdéleni” pro hlavni cilové skupiny. Je velmi vhodné mapu sdéleni objemové

omezit, tzn.:  max. 3 kli¢ova sdéleni/argumenty
max. 9 sekund na sdéleni

max. 27 tisténych slov na sdéleni.
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Pamatujte, Ze v této situaci jiz velmi vyznamné plsobi emoce. Musite byt presvédcivi, struc¢né
vyvratit argumenty a znovu obnovit divéru — proto sdéleni nesmi byt vyslovené demagogické. Na
zakladé map sdéleni budete schopni zpracovat strucné konzistentni vyjadreni pro kazdy

z pouzivanych komunikaénich prostredkd.

PFi rozvadéni mapy sdéleni klad'te dliraz na tfi roviny:
- nejdlleZitéjsi véci, které by cilova skupina méla védét,
- nejdlleZitéjsi véci, které by cilova skupina chtéla védét,

- nejdulezitéjsi véci, které kdyz zdlraznite, pfedejdete dezinformacim.

Teorie negativni dominance

PFi zpracovani sdéleni v komunikacni krizi méjte na paméti, Ze negativni a pozitivni informace maji
v emocné vypjatych situacich rznou vahu. Negativni informace ma bohuZel nékolikanasobné vétsi
hodnotu. Tzn. Ze pokud nékdo projekt s jakymkoli negativnim argumentem napada, je ve vyhodé.
Proto by kazdy takovy argument mél byt vyvazen vétsSim mnozstvim pozitivnich sdéleni,

davéryhodnych vysvétleni.

Teorie ovlivnéni davéry
Davéryhodnosti dosahnete zejména empatii vici cilové skupiné komunikace. Uvédomte si, Ze vétsina
lidi bude vasi divéryhodnost hodnotit v pribéhu prvnich 10-30 vtefin. Pak se budto rozhodnou vam

naslouchat/cist dal, nebo se nechaji ovladnout negativnimi emocemi.
Klicovymi faktory pfi rozhodovani zda naslouchat, nebo ne, jsou:

1. empatie —tedy to, zda projevite pochopeni pro znepokojeni cilové skupiny negativnimi
informacemi, pochopeni pro argumentaci oponent(l, ochota se pocity cilové skupiny a
argumenty oponentl seridzné zabyvat — tento faktor ovlivriuje cilovou skupinu z 50%,

nezacinejte tedy argumenty hned vyvracet, marginalizovat, atd.

2. kompetence/odbornost — ovlivriuje cilovou skupinu z 15-20% - proto je ddlezité
argumenty formulovat nedemagogicky, na zakladé prokazanych fakt(, odbornych

stanovisek, atd.

3. upfimnost/otevienost — v 15-20% ovliviiuje Ucinnost sdéleni to, jestli publikum citi, zda
s nim jednate na rovinu, nesnazite se zakryvat skutecny stav véci, jste si védomi rizik a

komplikaci, které projekt pfinasi
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4. osobni zaujeti — prijemce sdéleni také pozna a reaguje z 15-20% na to, zda je vas projev
uvéritelny, jestli opravdu vérite tomu, co fikate, jste ochotni investovat sv(j ¢as, energii a

odbornost do zpracovani vyjadreni, nebo jestli jen plnite nutnou povinnost.

Snazte se mit pfi formulaci sdéleni tyto emocionadlni faktory na védomi. Nesnazte se falesné
uklidriovat, marginalizovat negativni aspekty projektu nebo napadat stranu oponent(. Pokud
ukazete, Ze jste si rizik projektu védomi, Ze o argumentech protistrany seridzné premyslite, zajimate
se o0 to, co si lidé mysli a jste schopni vécné reagovat, mate jedine¢nou pfileZitost ziskat alespon ¢ast

cilové skupiny na svoji stranu.

Velmi obtizna je zejména pfima komunikace s médii. Je znamo, Ze média v konzumni spole¢nosti
vyhledavaji zejména kontroverzni témata a pfistup redaktord je do zna¢né miry konfliktni. Pri
komunikaci tak vyuZijete ve vyse fecené — zejména mapy sdéleni a znalost psychologickych faktort

ovlivnéni publika. Zkracené lze formulovat tato pravidla:

Zakladni voditka pro rozhovor v audiovizualnich médiich
- délka klicového sdéleni je 8-12 vtefin
- je nasledovano podporujicimi fakty
- klicové sdéleni je zopakovano.
Takto dosahnete maximalni konzistence a presvédcivosti sdéleni a eliminujete moZnost, Ze stfihanim

bude vyznam vasich slov ,pfekroucen®.

Zakladni voditka pro rozhovor v tisku

- budte pfipraveni o véci diskutovat do detailu (narozdil od audiovizualnich
médii to tisk umoznuje, zdlraznéte svoji odbornost

- predloZte pfipravené klicové sdéleni brzy po zahdjeni rozhovoru a ¢asto se
k nému vracejte nebo odkazujte

- opravte chyby/nepravdivé argumenty oponent( nebo redaktora co nejdrive
to pujde, klidné v tvodu reakce na chybné poloZenou otazku, ale snazte se
tuto opravu formulovat pozitivné

- vracejte se k formulovanému klicovému sdéleni vidy, kdyz Vas otazky matou
nebo odvadéji od pfipravené argumentace

Je jasné, Ze tento zplUsob komunikace potrebuje prakticky nacvik a zkusenosti, ale védomi zakladnich

principl vdm umozni spravné reagovat i ve chvili, kdy nikdo s témito dovednostmi neni k dispozici.
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2.5.3 Faze odstranovani nasledku
Faze odstranovani nasledkd je ve zdravé fungujicim projektovém tymu zalezZitosti revize komunikacni
strategie a pokracovani ve vyuZivani nastavenych komunikacnich tokd. Pokud dosud nebyla
komunikace systémové feSena, je tato faze vhodna pro vytvoreni komunikacni strategie na zakladé

zkusenosti ziskanych v rdmci komunikacni krize.

3 Doporuceni experti ke komunikaci Domu pfirody

Byly osloveny tfi skupiny expertll — architekti, pracovnici sprav CHKO pracujici na agendé povolovani
staveb a medidlni pracovnik - s cilem ziskat odpovédi na otdzku, jaka je soucasna praxe povolovani
staveb ve zvlasté chranénych uzemich, jak vznikaji pravidla pro povolovani staveb, jak komunikuji
nyni stavebni omezeni v CHKO v rdmci spravy CHKO, AOPK a pro vetejnost (jaké pouzivaji argumenty)
a doporuceni pro komunikaci projektli dom{ prirody. Zde je shrnuti doporuceni (v ptiloze pak Zapis

ze setkdni 1.11. 2010 na MZP a pisemna vyjadieni odbornikg).

3.1 Krajinny raz — alfa a omega
Z doporuceni jasné vyplyva, Ze by se Spravy CHKO pfi komunikaci podoby Domu pfirody mély
vyvarovat poukazovani na architektonickou hodnotu — toto je véc, jejiz hodnoceni a obhajoba nalezi
architektim. ZdGvodnéni Spravy by se méla opirat o soulad s krajinnym rdzem ve vSech oblastech, ve
kterych je v dané CHKO nadefinovan. Krajinny raz je dany zakonem, da se popsat a hodnotit, coZ se

da vyuiit pfi argumentaci.

3.2 Preventivni hodnoceni krajinného razu — dilezita opora

Velmi dlleZité je najit soulad se zakladnimi dokumenty — zejména s Preventivnim hodnocenim
krajinného razu. Opét pracujeme s pojmem krajinného razu, jehoz ochrana je plné v kompetenci
Spravy CHKO. Navic je Preventivni hodnoceni zpracovano externim odbornikem, tzn. Ze argumentace
tohoto typu je objektivizovdna Ucasti externiho experta. Nejde o posudek ¢i vyjadreni ad hoc
zpracované za Ucelem obhajoby Domu ptirody, ale o principy, které jsou stanoveny pro dané uzemi

bez ohledu na konkrétni stavbu.

3.3 Specificky ucel a symbolicky vyznam
Ve vztahu k pravidlim, ktera Spravy stanovuji pro ob¢anskou vystavbu, je dobrym argumentem pro
neobvyklé feSeni DP jeho specificky Ucel a také zodpovédny proces zpracovani zkuSenym architektem

a projednavani se zucastnénymi. Pravidla omezujici povolovani staveb a stavebnich Gprav v CHKO
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jsou stanovena zejména pro rodinnou vystavbu, kdy koncepty ¢asto vznikaji Zivelné — investor neni
usmérnovan odbornikem, je pouze naprojektovano, co si stavebnik preje bez ohledu na dalsi vztahy

ke kulturnimu a pfirodnimu prostredi. Zde maji svoji nejvétsi platnost tato pravidla.

Pro stavby jiného ucelu a jiného zplsobu zpracovani se nutné nemusi vychazet z téchto pravidel.
Hlavnim limitem z{stava vztah ke krajinnému razu, vstupuje tam ale i ucel budovy, jeji velikost,
symbolicky vyznam — u Domu pfirody napf. symbolika brany do CHKO. Také erudice architekta, ktery
je odborné skolen v tom, aby dokazal stavby citlivé zasazovat do jejich okoli mlzZe pomoci

v argumentaci.

3.4 Komunikujte

Klicové je komunikaci nepodcenit. Je tfeba si pfredem pfipravit argumentaci, tak aby byla odborné
spravna a opirala se o vySe zminéné dokumenty. Tuto argumentaci ve vztahu ke krajinnému razu,
poslani Domu ptirody a dalsim okolnostem vztahujicim se ke konkrétni budové (vztah k Uzemnimu
planu, apod.) pfipravuje Sprava CHKO, resp. jeji povéreny pracovnik. Velmi dilezZité je dosahnout
konsenzu nad touto argumentaci uvnitf Spravy. Ostatni aspekty, tykajici se architektonického feseni a

pfipadného vytvarného feseni expozice je na architektovi a vytvarnikovi.

Komunikace s verejnosti by méla vZdy probihat prostfednictvim obce. Lidé maji ¢asto pocit, Ze mistni
verejna sprava haji jejich zajmy v{ci ostatnim komponentam verejné spravy. Proto je nutné vsechny
kroky predjednat pravé s mistnimi predstaviteli. Velmi uZitecné je ptizvat externiho moderatora,
ktery je schopen predchazet konfliktdim a pfinasi do diskuze prvek nestrannosti a spravedlivé

distribuce slova ptiznivcim i pfipadnym odpUrcim.

DuleZité je také spravné nacasovani komunikace — resp. pfimych verejnych setkani, dalsi formy
informovani (viz vySe) mohou probihat kontinualné dle Komunikacni strategie Ci planu. Verejna
setkani, aby méla naleZity dopad, nebyla obtéZujici svoji Cetnosti a zaroven davala ob¢anim pocit, Ze
se mohou podilet na rozhodovani o prostfedi, ve kterém Ziji, by se méla konat v kli¢ovych bodech

pfipravy a rozpracovani konceptu.

Prvnim okamzikem vhodnym pro setkani s verejnosti je fdze zdméru vybudovani Domu pfirody.
Komunikovan bude zakladni architektonicky koncept, poslani Domu pfirody a pfinosy v oblasti
komunitniho Zivota, cestovniho ruchu, apod. Zde je vhodny prostor pro sbirani reakci lidi, napadl a

podnétu.

Velmi dobré je v tomto okamziku ustavit i pracovni skupinu stakeholderd dle metodiky Dom

pfirody. Jde o lidi, ktefi v dané lokalité Ziji, znaji jeji potieby. Zde je moZné zaradit vice setkani i ke
17
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konkrétnéjsim tématlm. Pokud se podafi ziskat klicové stakeholdery na stranu zpracovavaného

navrhu, je to velkd vyhoda i pro komunikaci v rdmci verejnych setkani.

Druhym vhodnym okamzikem je faze studie — tzn. okamzik, kdy je mozZné ukdzat navrhy resSeni Domu
ptirody. Je vhodné zdlraznit, jakym zptsobem byly zohlednény podnéty z minulého setkani,
pfipadné proc nebyly do studie zapracovany. DlleZité je sméfrovat ke konsenzu — minule jsme se
domluvili na tom, Ze Diim pfirody bude takovy a takovy, bude plnit dané funkce. Toto zadani jsme
zpracovali (Sprava/investor a architekt) timto zplsobem; existuji jesté dalsi pfipominky, je tfeba Fesit

nékteré dil¢i aspekty fungovani?

K dokonceni studie a zpracovani potrebné stevebné-technické dokumentace neni tfreba svolavat dalsi
setkani, je ale tfeba obcany informovat o vysledku napf. prostfednictvim webu, nebo ¢lank

v dostupnych periodicich.

Dalsimi vhodnymi okamZiky pro setkani spiSe neformalniho charakteru jsou napf. poloZeni zakladniho

kamene, slavnostni otevreni, apod.

3.5 Komunikujte dovnitr
Pozitivniho obrazu DP navenek nelze docilit bez zapojeni samotnych pracovnikl Spravy. Proto je
nezbytné nutné nepodcenit ani komunikaci dovnitf organizace. Pracovnici Spravy by méli byt

informovani nejméné v téch fazich, jako verejnost.

Vzhledem k jejich velké erudici a ¢asto prirodovédnému vzdélani, které s sebou ze zkusenosti nese
spiSe konzervativni postoj k novinkam, je dlleZité zapojit je vhodnym zplsobem do pfipravy projektu.
Zejména by méli byt srozuméni s konceptem — ideovym i architektonickym ,,svého” Domu pfirody a
také s podobou expozice. | zde je velmi vhodné zapojit externiho facilitatora, nebo alespon vyuzit
prvk facilitace a principialniho vyjednavani tak, aby bylo dosazeno alespor rdmcového konsenzu.
Prace s emocemi je v tomto procesu velmi dlleZitou prevenci ,Suskandy”, rezignace a sifeni
negativnich postoju.

Dal3im vnit¥nim cilem komunikace by pak mély byt vy$$i irovné — AOPK a MZP. Vzhledem k jejich
postaveni v systému pfipravy a podpory celého projektu DomU ptirody, je dlleZita jejich aktudlni
informovanost a také aby méli k dispozici dostatek podkladd pro argumentaci a odGvodriovani at jiz

v ramci svého Uradu, tak i v SirSim kontextu.

18

gAFISTSNERSTVI Udolni 33 | 602 00 Brno | Czech Republic
tel: (+420) 515 903 132| fax: (+420) 515 903 110

www.partnerstvi-ops.cz | www.nadacepartnerstvi.cz




S af * p
o OPERACNI PROGRAM :" *** EVROPSKA UNIE | Provodu,
v ZIVOTNi PROSTREDI SO Fond soudrznosti vzduch a pfirodu

3.6 Priloha1l

Zapis z jednani 1.11. 2010

Zacastnéni:

Simona Zezulova (SZ) - MZP

Lenka Soltysova (LS) - AOPK

Eva Velkova (EV) - architektka

Jana Mejzrova (JM) — CHKO lJizerské hory
Tomas Ruzicka (TR) - Partnerstvi, o.p.s.
Magdalena Hledikova (MH) - Partnerstvi, o.p.s.

Dita Tesarova (DT) - Partnerstvi, 0.p.s.

3.6.1 Shrnuti nazora zaslanych pisemné

Ing. arch. Pavel Pekar
PP architects

1. Jaké argumenty je vhodné pouzivat pfi komunikaci architektonickych navrhd v CHKO, zejména s
ohledem na regulativy platici v Gzemi? Jak argumentaci strukturovat?

Zasadni je vysvétleni vlastniho zaméru a jeho uZite¢nosti pro dany region. Architektonicky navrh musi
vychazet predevsim ze zadani navrhu expozice, a to zase musi odrazet vyznamna specifika oblasti, do
které navrh hodlame zasadit. Platné regulativy jsou zajisté uréitym voditkem, ale nemély by se chapat
jako dogma. Dm prirody by se mél stat vzdy uréitym symbolem chranéné oblasti, a proto by nemél
byt banalni, at uz jako novostavba nebo ve stavajici budové. Banalni stavby bez myslenky ¢asto
vznikaji praveé jako nasledek prilisného lpéni na prespfilis detailnich regulativech, jez maji své
opodstatnéni vici laickym stavebnikim, ne vidy vsak vUci urbanisticky ¢i jinak vyznamnym stavbam
(napf. typ a sklon stfechy, materidlové a barevné feseni fasad apod.). Z vyse uvedeného snad vyplyva
i postup pfi strukturovani argumentace.

2. Jak nejlépe odlivodnit pfipadné netradicni feSeni - vyrazné moderni stavbu - realizovanou
samotnou spravou ve chvili, kdy ostatni obyvatelé tzemi se svymi ¢asto i drobnymi zménami na
regulativy narazi?

Viz. vyjadieni vyse k prvni otdzce. Navic v ptipadé novostavby by se mélo vzdy jednat o nadcasové
feSeni, které neni poplatné pouze aktualnému trendu. Vyrazné moderni stavba se u vefejnosti
nejlépe obhaji jako vysledek architektonické soutéze, kdy tomu mohou vyznamné pomoci jak autofi
vitézného navrhu, tak i odborna verejnost ze zastupcl architektské profese. Pravé Casty nezajem si
najmout tvarciho architekta ze strany fadového obyvatele Uzemi je zakladem budouciho sporu mezi
stavebnikem a principy ochrany v Gzemi.
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3. Jaka opatfeni byste ze své zkusenosti architekta doporucil k minimalizaci pfipadné negativni
reakce na pfipravovanou stavbu?

Informovat verejnost o zaméru jiz od samotného pocatku, sbirat podnéty a konzultovat vlastni
zadani, vyhlasit verejnou architektonickou soutéz nebo vybérové fizeni z predem definované
renomované skupiny architektd, informovat o prlibéhu pripravy stavby verejnost i média.

Mgr. Petr Zifcak
Sprava CHKO Litovelské Pomoravi

1. Co je - obecné, ze zkuSenosti - klicové pro povolovani staveb v chranénych oblastech? Na zakladé
jakych principti je mozné, Ze u nékterych staveb je problémem i vyména oken za jinak tvarovana/
¢lenéna, a v jiném pfipadé mohou projit moderni novostavby vyuzivajici netradi¢ni materidly?

Nemohu mluvit obecné za "chranéna uzemi", vénuji se CHKO Litovelské Pomoravi, a proto budu psat
konkretné k tomuto Uzemi. Kli¢ové je podle mé: lokalizace (vztah/vazby k okoli), tcel (odlisny Ghel
pohledu pro napf. stavbu nadrazi, RD, chatky) a regulativy Uzemniho planu. Samoziejmé také vyskyt
ZCHU a ZCHD.

Vymeénu oken za jinak tvarovana bych jako problém nevidél. Obecné se snazim o diskuzi se
stavebnikem a navrhnout jina (snad) lepsi feseni. Ochrana krajinného razu (§ 12) je o hmotach
(pudorys, vyska, sklony stfech, apod.) a detaily fesSim do té miry, do které je je schopen stavebnik
pfijmout.

Modernim novostavbam vyuZivajicim netradi¢ni materialy se a priori nebranim. Mdze byt klidné
"lepsi" nez lecktery aususovy bungalov.

2. Vnimate projekt Domi pfirody - obecné i se znalosti mistnich podminek - jako potencialné
rizikovy z hlediska komunikace s verejnosti, nebo jej chapete spiSe jako prilezitost komunikaci s
verejnosti zlepsit, Iépe informovat, vice vysvétlovat nékteré principy, napf. jiz ve fazi planovani a
vystavby?

"N4s" DUm pfrirody je lehce atypicky v tom, ze nechceme realizovat (nebo rekonstruovat) jeden
supermoderni objekt, ale hlavni usili je vénovano venkovni expozici. Tu dopliiuje expozice vnitini v jiz
postaveném ekodomé o.p.s. Sluidkov + novostavba mensiho domku v proporcich RD (ktery je na
prvni pohled neobvykly jen hlinénou fasddou). V tomto nizkoenergetickém domecku bude panel
predstavujici pouZitou koncepci.

Projekt Dim pfirody chapu spise jako pfileZitost osloveni verejnosti novym zajimavym pohledem "na
pfirodu". Ve vztahu k planovani na poli vystavby spise okrajové (jina cilova skupina, jina napln).

3. Jaké argumenty pouZivaji CHKO nejéastéji pfi odUivodriovani stavebnich omezeni? Jakym
konkrétnim zptsobem vysvétluji sva rozhodnuti vuéi Zadatelim?
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Obecné nevim, konkrétné asi takto: historickym vyvojem (tradice), vazba objektu s okolim, vysvétleni
dobrych a Spatnych prikladl u jiz realizovanych staveb, mozné ovlivnéni vyvoje vystavby na lokalité
zpUsobené planovanym objektem.

4. Jak nejlépe odlvodnit pfipadné netradicni FeSeni - vyrazné moderni stavbu - realizovanou
samotnou spravou?

Jak to sleduji, tak kazdé pracovisté chape "sv(j" Dim jinak a téZko néco zobecnovat (obsah a jeho
napln je dan, vnéjsi obal nikoliv). Objektu bude davat podobu néjaky tym lidi (architektu, z AOPK),
ktery se dopracuje k vizi, pro¢ pravé tak a ne jinak.

3.6.2 Zaznam setkani

IM

- pfi AOPK funguije jiz pres 1 rok ,architektonicka komise” - 2 dlivody jejiho zfizeni

- 1) na Ustfedi AOPK se Casto obraceli lidé s nesouhlasem s postupem sprav CHKO — jednalo se o
postup mimo odvolaci fizeni — Zadost o posouzeni, prezkoumani postupu a vysledku

- 2) ze stiznosti vyplyvaji obecné okruhy (opakované fesené problémy), které je tfeba systematicky a
metodicky resit pro vSechny CHKO

- ¢leny jsou — pracovnici sprdv, pracovnici Ustfedi AOPK, architekti

- jednim z opakujicich se témat — atypické stavby

- systémové a vitané by bylo propojeni — pracovni skupiny pro Domy pfirody a této , komise”
- konsenzus a koordinovany pfistup je potfebny - pozor na stanoviska 1 spravy — obhaji si feSeni —ale
zvenci je ochrana pfirody vnimana jako celek — potfeba koordinace

TR

- dulezZité je nejen vysvétleni navenek, ale také dovnitf — nejen v rdmci konkrétni spravy, ktera projekt
realizuje, ale dobfe postavend argumentace napfic spravami; dulezité je i stanovisko komunity
architekt

EV

- nevéri v mozZnost vytvofit navod, univerzalni postup argumentace nebo komunikace

- projekty jsou rzné a navic architekti neradi spolupracuji a komise posuzuji rizné, na zakladé
rozdilnych vychodisek

- presto by méla byt dana néjaka pravidla, principy

- pfi hodnoceni staveb v CHKO je urcujici krajinny rdz — prevladat ma pfiroda, nikoli stavba, dobrym
prikladem je Pleskot(lv pfistup na Palavé — dlouhé prochazeni krajiny, hledani mista, hledani
idedlniho souladu

M

- Sprava CHKO by viibec neméla hodnotit architektonickou kvalitu — od toho je soutéz, hodnocena
architekty, ale krajinny raz je pfesné to, co ma Sprava hodnotit.

- je dany ze zdkona, da se popsat, hodnotit — materidlové, tvarové
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- neni o architektonické kvalité, ale o vztahu ke krajiné, danému mistu, jeho tradici
- ma vztah k Uzemnimu planu, a typu a strukture zastavby — dilezité jsou objemy,...

IM+ EV
- ve vztahu k tradici - nova stavba nesmi byt replika

IM

- nebot ma novy Gcel, zaslouzi si nové ztvarnéni, které ale bude reagovat na konkrétni lokalitu

- zaleZi s jakym okolim souvisi — nema konkurovat svému prostiredi — kulturnimu, ani pfirodnimu

- u Domu pfirody - vzhledem by méla smérovat prichoziho k pfirodé — je to jiny pfistup nez kostel,
fabrika, jind funkénost

EV
- DUm prirody ma byt vstupni branou do pfirody, daleZita je otevienost pohledu do krajiny

M
- specifika krajiny urcuji zasadné raz stavby

V reakci na pana Pekara (viz vyse)
IM
—souhlas se souladem s krajinou

MH
- zdlraznuje symboliku — zapamatovatelnost, logo — brana

IM
— omezeni a doporuceni standardné nastavena pro vystavbu v CHKO se tykaji vesmés obytné
zastavby, ostatni stavby se komponuji jinak a také by se mély posuzovat jinak

EV

— pfi projednavani DP Kfivoklatsko narazila na mistni architektonickou komisi — v ¢em to spocivalo?
Stiet byl zasadni - zvolila Setrny pfistup, aby nevycnival, druhy navrh byl vysoky hranol, to bylo
hodnoceno jako nad¢asova stavba; ¢lenové komise se dokonce ptali, jestli tam byla, Ze na to asi
neméla dost ¢asu; Ze se to nékterym ¢lentm libilo Fikali jen privatné

MozZna byl problém v tom, Ze fesi kazdou kilnu, veskeré fotovoltaické ¢lanky, atd. a najednou vidi
komplexni navrh, nékolikrat posuzovany spravou, tzn. Ze jim vadilo, Ze u toho nebyli od za¢atku a
moznost ovlivnit vyslednou podobu nebyla velka

IM

- jednim z doporuceni ,, ustfedni” architektonické komise je, Ze by kazda sprava by méla mit vlastni
architektonickou komisi — zaleZi vSak na jejim nastaveni

- architekti koukaji na domy pres architekturu, ale CHKO by méla posuzovat pres krajinny raz

- musi na jeho zakladé i odlvodnovat, co? je jind argumentace

EV
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Nemohou vsichni mluvit do vseho.
Neni cesta urcovat jednotlivosti, ale krajinny raz je to podstatné

IM

Napt. tolikrat zmifiovana okna a jejich vymény — v krajinném razu jsou velka podrobnost; ma smysl to
fesit u roubenky, kdy trojdilné okno nelze povolit z dlivodu tradice a charakteru tohoto typu stavéni;
ale u ostatnich staveb to neni tak kategorické.

Vidy je duleZité méfitko, proporce stavby, mozna sklon stfechy

Lze vysledovat 2 trendy

— baroko — balustrady, kanadské sruby, pseudoroubenka - tj. ,kycovitost”

- moderni jednoducha funkéni architektura — to je cesta — protoZe jednoducha stavba, pokud je
spravné umisténa a dimenzovana, nekonkuruje svému okoli

MH
Existuji u riznych Sprav rlizné popisy krajinného razu?

IM

Zakladnim dokumentem je Preventivni hodnoceni krajinného razu — externi, zpracované
architektem/dz. planovaéem — maji vsichni

- obsahuje popis charakteru dané krajiny, popis hlavnich zasad vystavby

- samy si Spravy zpracovavaji pravidla — jak stavét, aby se krajiné co nejméné uskodilo

- pravidla slouZi hlavné pro projektanty, nebot ne vzidy projektuji architekti, nékdy projektuji stavafri,
... —mensi erudice, jiny typ vzdélani;

- projektant je zaméstndavan investorem, kresli to, co si preje investor — 2 typy projektantl — jedni
sami citi, Ze tohle neni ono, a od Spravy ocekavaji, Ze jim to Sprava zakaze

- druzi si stoji za svym navrhem — pro né je uréena vétsina pravidel

LS
Pravidla uz se nejmenuji architektonicko-urbanistické limity?

M

Ne, v novych planech péce nesmi byt limity— nazyva se to zasady. Ani v Gzemnim planu nejsou
regulativy jako v minulosti, ale podminky vyuZiti ploch, to vyplyva ze zékona o UP.

Vic mohou stanovit pouze regulacni plany, ale ty nikdo nedéla.

TR
Jaké argumenty lze tedy vyuZit pfi prosazovani pravidel?

IM

- kli¢ové jsou - Preventivni hodnoceni/popis mista/charakteristika krajinného razu/a vliv stavby na
tyto veliciny

- Urednik pfi rozhodovani vychazi z preventivniho hodnoceni, které je objektivizovano externim
zpracovatelem
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EV

Nevyhodou této argumentace (pokud chybi Regulacni plan), je nizka pravni zavaznost. Pokud se
objevi investor, ktery plijde prfes mrtvoly a bude argumentovat na ryze pravni roving, jsou Sance ho
zastavit celkem malé. Ale neni jina cesta, neZ se snazit vysvétlovat.

LS

Objemové limity ad. pravidla v rdmci minulych dokument(, regulujicich vystavbu v CHKO, byly pro
Uredniky zpracovany, aby jim pomahaly objektivizovat jejich stanoviska, vyhodou je Ze se i tato
vhitfni argumentace opira o fadu vyzkumd v mnoha oborech - etnografie, historie, atd. Navic byla pro
jednotlivé ¢asti Uzemi stanovena hodnota krajinného razu.

To pomahalo vyhravat i soudy — byly detailni, zpracovaval je externi architekt a dalsi odbornici.

TR
Zpét k domam pfirody — co by musel nespliiovat, abyste byli proti?

M
Klicové argumenty pro hodnoceni jsou - Je nékde, kde nema byt, je pfilis hmotny, vysoky,
nestrukturovany, ad.

LS

Navrhy casto nardzeji i na vnitfni konzervativismus — sami pracovnici verejné spravy se nékdy tézko
smifuji s navrhovanym feSenim. Materidly, pfinasejici argumenty a obhajujici prosazovana reseni, by
mély byt sméfovany i dovnitf — smér MZP (odvolaci organ), CHKO, ...

IM
Lidé s prirodovédnym vzdélanim jsou vétSinou konzervativnéjsi — a casto tito délaji posuzovani staveb

TR
Minimalizace neg. reakci — vefejna soutéz dle reguli Komory architekt(?

LS

To neni v pfipadé DP mozné — trva dlouho (2 roky), je ndkladna

Jsou zkusenosti, Ze se pfihlasilo i 50 subjektd, 1 se proti rozhodnuti odvolal a je zablokovan jakykoli
dalsi postup. V pfipadé DP se tento postup nedoporucuje.

M
Musi to byt klasicka arch. soutéz?

IS
Pfi jakychkoli zménach pravidel by Komora architekt( byla proti, u klasické jsou spoluvyhlasovateli a

bdi nad dodrZovani pravidel.

MH
Cestou je nedélat arch. souté?, ale vybérové Fizeni v regulich zakona/pravidel OPZP
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LS

Obdobné byl vybran zpracovatel designu DP

EV
Koneckoncu architektonicka soutéZz nemusi byt nutné vyhra — architekti uprednostnuji dim, kvalitu
domu, ale neposoudi soulad krajinou.

EV
A to ani nebereme v Uvahu typizované projekty, navrhy projektantl bez architektonického vzdélani.

MH
Téma pro komisi pti AOPK — nastaveni vypisovani architektonickych soutézi, sloZitd pravidla

TR
Jak minimalizovat negativni reakce?

M

Dulezité je informovat verejnost, obec a jejim prostfednictvim lidi — vefejné projednani — to je velmi
duleZité/ve fazi studie

Predstavit projekt by mél architekt a zastupce spravy — hlavné z hlediska krajinného razu

LS
To je hodné na stavafri ze spravy/nejlepsi jsou pracovni skupiny

EV

Na Krivoklatsku se zucastnila jednani s verejnosti

Bylo pfedvolebni, k otazce bude/nebude narodni park + DP jako jeden z bod( programu
Pozitivni reakce verejnosti

MH
Podafilo se koncept obhdjit?

LS

Asi ano, nejsou negativni ohlasy. Skalni mlyn se neprojednaval — neni ve vesnici, a hoteliéti v okoli ho
vitaji. Ale v obecném povédomi narazi na zavist —,,jeskynari“ vydélavaji a obce z toho nic nemaji.
Proto se obce ¢asto nabouravaji do stavebnich fizeni. DalSim pfikladem jsou Konépruské jeskyné —
lidé jsou velmi vysazeni v{ci spravé, hlavné kvuli povolovani ob¢anskych staveb a tomu, Ze

z provozovani jeskyni nic nemaji.

IM
To je obecny problém — dané a vstupné nezlstavaji v obcich.

TR
Da se vlibec obhijit vystavba Domu pfirody v zaplavovém uzemi?
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EV

Zadani ohledné umisténi stavby bylo dané. Argumenty pro umisténi v této konkrétni destinaci -
lokalita — na okraji mésta, vysoka navstévnost, kli¢ovy uzel - voddci, cyklisté, trhy, kemp... Casteénym
feSenim problému bylo navySeni nad hladinu stoleté vody — navazka.

Ale je to neprijemny precedens, jediné, jak to vysvétlit je, Ze je to mista setkavani, krizi se tam trasy,
vybrali si ho mistni, nehodi se pro rodinné domky a Zadna ¢ast navrhované stavby nejde pod Uroven
hladiny stoleté vody (nema podzemni prostory)

v

LS
V UP je to lokalita pro rekreaci, kdy? tam nebude DP, bude tam néco jiného. Navrhl starosta a mistni
hoteliér.

M

Problém bude asi sloZit&jsi, uz ve zpracovani UP. Jeding, jak se to dd vysvétlit, 7e v UP nedbali na
vymezeni niv a rozlivd. A jednou je to v UP, tak to tam mGzZe byt. Navic navazka tuto lokalitu

v podstaté dostala mimo zaplavové Uzemi.

LS
Kazda lokalita ma néjakou nevyhodu.

IM

DuleZité je resit tyto véci uvnitr s predstihem.

Co chceme lidem sdélovat? Je to odborné spravné? To je véc spravy. Ostatni je na architektovi a
vytvarnikovi.

LS

,,,,,,

TR
DuleZité je stanovit, jak Casto a jak podrobné se s témi lidmi bavit...

MH
Je dlleZita i forma. Musi se slyset navzajem. Externi moderator — nestranna osoba.

M

Ne extrémné Casto — pfiprava —zamér (co oni na to, co sdélit), studie — rozpracovana (to, na ¢em
jsme se domluvili se sdéluje takto, ...), ....

DaleZity je i PS — externi, maji vztah k regionu, dlouhodobé tam plsobi — dlilezita protivaha
pracovniklm spravy.
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